SWISSDENTISTRY® PREMIUMGARANTIE Garantiebedingungen

1. Gegenstand der Garantie

Unsere Garantiezusage erstreckt sich auf von uns unter Verwendung von eMax©
hergestellten Premiumzahnersatz, der nach den geltenden Bestimmungen des
Medizinproduktegesetzes gefertigt wurde und wofir wir schriftlich eine Garantie
ausgesprochen haben.

2. Umfang der Garantie

Werden wir aufgrund eines Mangels an der zahntechnischen Arbeit innerhalb der
schriftlich zugesagten Garantiedauver aus der Garantiezusage in Anspruch genommen,
ersetzen wir abziglich der von einem gesetzlichen oder privaten Krankenversicherer zu
erbringenden Leistung

a) Zahnarzthonorar
Darunter fallen die der Praxis Dr.Spreitzer im Zusammenhang mit dem Garantiefall,
insbesondere also mit der Reparatur oder einer Neuanfertigung des Zahnersatzes
entstehenden Kosten im angemessenen Umfang, soweit wir hierfir aufgrund unserer
schriftlich zugesagten Garantie einstandspflichtig sind.

b) Eigenanteile des Patienten
Darunter fallen im Zusammenhang mit dem Garantiefall vom Patienten zu tragende
Eigenanteile, die nachweislich nicht von einem anderen Kostentrdger lbernommen
werden, soweit wir hierfir aufgrund unserer schriftlich zugesagten Garantie einstands-
pflichtig sind.

c) Zahntechnische Aufwendungen
Darunter fallen die durch den Garantiefall im zahntechnischen Labor der Praxis
Dr.Spreitzer entstehenden Laborkosten einer Reparatur oder Neuanfertigung des
Zahnersatzes, soweit wir hierfir aufgrund unserer schriftlich zugesagten Garantie
einstandspflichtig sind, im Umfang der urspringlichen zahntechnischen und
zahnmedizinischen Versorgung.

d) Die Garantieleistung erfolgt unter Bericksichtigung der Garantieausschlisse (3.)
unabhdngig davon, ob die Ursache des Garantiefalles in den von uns verwendeten
Materialien oder in einer fehlerhaften Verarbeitung unseres herstellenden Labors
begrindet ist.

e) Leistungen von Versicherungen, insbesondere Leistungen gesetzlicher oder privater
Krankenversicherungen, gehen unserer Garantiezusage vor und werden von der
Garantieleistung in Abzug gebracht.

3. Garantieausschlisse

Nicht unter unsere Garantiezusage fallen

a) Beschdadigungen oder Beeintrdchtigungen durch Vorsatz, Verlust oder unsachgemaBe
Handhabung.

b) Beschddigungen oder Beeintrdchtigungen, die auf duBere Einwirkung zurickzufihren
sind.



c) Beschadigungen oder Beeintrdchtigungen durch Verdnderung der medizinischen
Gegebenheiten beim Patienten, insbesondere Verlust von natirlichen Zdhnen oder
Implantaten.

d) Kosten fir Neuanfertigung oder Reparatur durch eine andere Praxis und /oder
Zahntechnisches Labor.

e) Sonstige Aufwendungen wie z.B. Fahrt- und Telefonkosten oder Verdienstausfall.

f) Schéden an zahntechnischen Arbeiten, die nachtréglich von anderen Praxen oder
zahntechnischen Laboren verdndert worden sind.

4. Garantievoraussetzungen

Voraussetzung fir die Aufrechterhaltung unserer Garantiezusage ist neben der Beachtung
der Hinweise zur Handhabung und Pflege die regelmdBige Kontrolle der von uns
hergestellten zahntechnischen Versorgung durch die Praxis Dr.Spreitzer gemdf3 den in der
schriftlichen Garantiezusage genannten Intervallen. Die durchgefihrten
Kontrolluntersuchungen sind von der o.g. Praxis zu dokumentieren.

Die Haufigkeit der regelméBigen Kontrollen mit professioneller Zahnpflege wird von der
Praxis individuell festgelegt. Bei Patienten mit bruxistischer Aktivitat (Z&hnepressen- oder
-reiben) ist zum Schutz vor Uber- oder Fehlbelastungen der keramischen Zahnteile

eine Schutzschiene zu tragen.

Klassifikation:

| - Kontrolle mit Zahnpflege einmal pro Kalenderjahr; ca. alle 12 Monate
Il - Kontrolle mit Zahnpflege zweimal pro Kalenderjahr; ca. alle 6 Monate
lll - Kontrolle mit Zahnpflege dreimal pro Kalenderjahr; ca. alle 4 Monate
IV- Kontrolle mit Zahnpflege viermal pro Kalenderjahr; ca. alle 3 Monate

AS — Zur regelmdBigen Kontrolle mit Zahnpflege wird die Schutzfunktion der Zahnschiene
Uberprift und bei festgestelltem Bedarf erneuvert.

Beispiel:
lI-AS 10 jahrige Premiumgarantie bei zweimaliger Kontrolle mit Zahnpflege pro Jahr und
konsequenter Aufbissschienentherapie.

Nach Eintritt des Garantiefalles:

a) Die Praxis Dr.Spreitzer und der Patient machen Ihre Garantieanspriche aus unserer
schriftlich zugesagten Garantie unverziglich nach Feststellung des Mangels geltend.

b) Die Praxis Dr.Spreitzer und der Patient haben nach Méglichkeit fir die Abwendung
oder Minderung des Garantiefalles zu sorgen.

c) Jede Rechnung Uber Zahnersatz und der im Zusammenhang stehenden
Zahnarztliquidation muss zunéichst der Krankenkasse/ Krankenversicherung des
Patienten eingereicht werden, damit diese iber die Leistungspflicht und den
Leistungsumfang entscheiden kann. Die durch den Garantiefall entstehenden Kosten



d)

sind vorrangig mit der/den Krankenversicherung/en des Patienten abzurechnen, um die
Hohe des Eigenanteils feststellen zu kénnen.

Der Patient verpflichtet sich die fir die Abwicklung des Garantiefalles erforderlichen
Abrechnungen der Krankenkasse/ Krankenversicherung iiber den Zahnersatz zur
Verfigung zu stellen.

Verletzt der Patient oder die Praxis Dr.Spreitzer vorsatzlich oder grob fahrldssig eine
der vorstehenden Obliegenheiten, besteht kein Leistungsanspruch aus unserer
Garantiezusage. Bei grob fahrldssiger Verletzung der unter Nr. 4a), 4c) und 4d)
bestimmten Obliegenheiten bleiben wir zur Leistung insoweit verpflichtet, als der
Patient nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit keinen Einfluss auf die
Feststellung des Garantiefalles oder auf die Feststellung oder den Umfang der
Ersatzleistung gehabt hat. Bei grob fahrldssiger Verletzung der unter Nr. 4b)
bestimmten Obliegenheit bleiben wir insoweit verpflichtet, als der behandelnde
Zahnarzt nachweist, dass der Umfang des Schadens auch bei gehériger Erfillung der
Obliegenheit nicht geringer gewesen ware.

Abwicklung von Garantiefdllen

Der Praxis Dr.Spreitzer sind im Garantiefall zuvor genannte Unterlagen zur reibungslosen
und ordnungsgeméafBen Abwicklung von Garantiefdllen auszuhéndigen. Zuvor genannter
Praxis obliegt weiterhin die lickenlose Dokumentation der vereinbarten Kontrolltermine.

Die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte nach BGB bleiben unberihrt.



